Anexa nr.1
la contractul privind pachetul de servicii de célatorie

INFORMATII
despre pachetul de servicii de calatorie

Nr.d/ | Principalele caracteristici ale Specificatii:
ot e pecificatii:
o) serviciilor de calatorie:
1. Pestingtia 9élétoriei, . . Vacanta in Cappadocia
itinerariul si durata sejurului ’ . o .
(inclusiv numarul de nopti) Durata: 4 zile de calatorie si minim 3 nopti de cazare
2. Transportul se realizeaza cu:
e avionul, zbor din Chisinau, cu escala in Istanbul.
Zborurile sunt operate n regim regulat (nu charter), iar orele exacte de plecare si
Mijloacele de transport intoarcere vor fi comunicate ih momentul emiterii biletelor, cu aproximativ 24 de ore inainte
utilizate, orarul de plecare si de zbor.
intoarcere, locurile de
imbarcare/debarcare: Punct de plecare: Aeroportul International Chisinau ,Eugen Doga”
Punct de sosire: Aeroportul International Chisinau ,Eugen Doga”
Mentiune: Agentia de turism SICRO TRAVEL nu poarta raspundere pentru eventualele
modificari ale orarului de zbor efectuate de compania aeriana.
3. Locatia si caracteristicile 3 nopti de cazare intr-un hotel sau pensiune de minimum 3%, conform clasificarii oficiale din
unitatii de cazare tara vizitata.
(hotel/pensiune, categoria de | Cazarea se face in camere duble standard.
stele, tipul camerei) La cerere si in limita disponibilitatilor, se pot oferi camere triple sau apartamente.
4. Serviciile de masa incluse in | 3 mic dejunuri
pachet 3 pranzuri
5. Daca turistul calatoreste singur si solicita cazare in regim partajat (cu alt participant), dar
pana la data plecarii nu se identifica un coleg de camera in aceeasi situatie:
Conditii pentru cazarea in e acesta va fi cazat in regim single;
regim partajat sau single e siva trebui sa achite diferenta de pret pentru camera single.
Pentru calatoriile in Turcia, tariful suplimentar pentru camera single este, in medie, de 35-50
€ / noapte. Valoarea exacta se confirma la agentie, in functie de unitatea de cazare.
6. In pretul pachetului sunt incluse:
e  Zbor tur-retur, cu escald, Chisinau — Istanbul — Cappadocia.
cu bagaj de mana (rucsac) de pana la 8 kg, dimensiuni maxime 55 x 40 x 23 cm;
Vizite, excursii sau alte e Transport local cu microbuz.
servicii incluse n pretul e Cazare 3 nopti in hotelul selectat, conform pachetului turistic ales;
pachetului e Bilete de acces la obiectivele turistice (Nu este inclus zborul cu balonul cu aer cald)
e Asigurare medicala de calatorie.
e ghid / insotitor de grup din Chisinau si ghid local de limba rusa/engleza.
Obiectivele turistice care presupun bilet de acces se achita separat, conform celor indicate
la punctul 11 — Pretul pachetului si costurile suplimentare.
7. Calatoria este organizata si
se d.esfa§.oa.ra ca parte a 5 persoane (numar minim si maxim de participanti) este stabilita de agentie.
unui grup; dimensiunea
aproximativa a grupului
8. Limba in care sunt furnizate Serviciile de ghidaj si comunicare se ofera in limba rusa.
serviciile de ghidaj si La cererea expresa a clientului, pachetul poate fi organizat si in limba engleza, cu
comunicare confirmarea prealabila a disponibilitatii ghidului sau partenerilor locali ih aceasta limba.
9. -
Gradul de accesibilitate Excursia, in forma standard, nu este adaptata pentru persoanele cu mobilitate redusa.
pentru persoane cu
mobilitate redusa si “ R . g ) N
posibilitatea de adaptare a Lavcererea expresa a unui calatgr sau a unui gru'p"de cglatorl, aceasta poate fi adaptata, in
cilatoriei la cerere masura posibilitatilor, prin organizarea unor servicii dedicate
10.

Organizatorul excursiei —
denumirea comerciala si
datele de contact.

Denumire juridica: S.R.L. SICRO TRAVEL

Cod fiscal (IDNO): 1019600049121

Adresa juridica: str. Mitropolit Dosoftei 102, of. 4, mun. Chisinau, R. Moldova, MD-2012
Denumiri comerciale: SICRO Travel si Cunoaste-ti Tara




1.

Pretul pachetului turistic
(inclusiv taxe) si posibile
costuri suplimentare

875 €/ 1 persoana
(plata se efectueaza in MDL, la cursul indicat de organizator in ziua achitarii)
Costuri suplimentare
e  Zborul cu balonul cu aer cald. Costul aproximativ este de 250 €/persoana si este
optional.
* Preturile pot varia in conformitate cu tarifele aplicate de catre prestatorii de servicii
* Agentia nu poarta raspundere de modificarea tarifelor

12.

Posibile modificari ale
programului

Programul excursiei poate fi ajustat din motive obiective (conditii meteo, trafic, situatii
neprevazute), cu scopul de a asigura siguranta si buna desfasurare a calatoriei. Participantii
vor fi informati pe parcurs despre aceste schimbari

13.

Modalitati de plata si termene
de achitare

Plata se poate face in numerar (cu bon fiscal), cu cardul, online prin MIA sau Paynet, sau
prin virament bancar in baza IBAN-ului companiei (persoana juridica). La rezervare se
achita un avans de 30%, iar restul sumei se achita cu cel putin 21 zile Thainte de plecare.
Pentru rezervarile efectuate cu mai putin de 7 zile Tnainte de plecare, plata se face integral
la semnarea contractului.

14,

Numarul minim de
participanti necesar si
termenul legal de rezolutiune
in lipsa acestuia

Pentru desfdsurarea excursiei este necesar un numar minim de 5 participanti.

Tn cazul in care acest numar nu este intrunit, organizatorul are dreptul s& declare
rezolutiunea contractului, cu respectarea termenului prevazut la art. 1602 alin. (7) Cod Civil
RM. In aceast situatie, sumele achitate de calitori se restituie integral, fird penalitati.

15.

Cerinte privind documentele
de calatorie, vizele si
formalitatile de sanatate

Pentru calatoriile pe teritoriul Republicii Turcia, calatorul este obligat sa detina un act de
calatorie valabil si acceptat pentru trecerea frontierei — pasaport sau carte de identitate,
valabil(a) minimum 6 luni de la data trecerii frontierei.

Vize: Cetétenii Republicii Moldova si ai Roméaniei nu au nevoie de viza pentru sederi de
scurta durata (pana la 90 de zile) in scop turistic. Informatii oficiale despre conditiile de
calatorie:

- Pentru cetatenu Republlcu Moldova:

- Pentru cetatenu Romamel hﬂn&ﬂmmummﬂmm@ndﬂma&mmm

Responsabilitati:

Organizatorul nu poarta raspundere in situatia in care calatorul nu este acceptat la frontiera
din motive ce nu ii pot fi imputabile (de exemplu: documente expirate, restrictii personale,
decizii ale autoritatilor de frontiera).

n aceste cazuri, nu se admit rambursari ale sumelor achitate pentru pachetul turistic.

16.

Dreptul calatorului de a anula
(rezolutiunea) si
comisioanele aplicabile in
conformitate cu dispozitiile
art. 1602 alin. (1)-(3) CC:

Calatorul are dreptul sa declare rezolutiunea in orice moment inainte de inceperea
calatoriei, conform art. 1602 Cod Civil RM, putand fi obligat sa plateasca un comision de
rezolutiune adecvat si justificabil. Pentru acoperirea costurilor administrative (consultanta,
rezervari, procesare documente), se aplica un comision minim de 10% din valoarea
contractului, perceput la orice anulare voluntara din partea calatorului.

Comisioanele de rezolutiune se aplica in felul urmator:
rezolutiune in termenul stabilit in contract, dar nu mai tarziu de:
e 40 de zile Tnainte de Inceperea calatoriei — 30%;
e intre 30 si 15 zile Tnainte de Inceperea calatoriei — 50%;
e intre 14 si 1 zile inainte de inceperea calatoriei — 100%.

Rezolutiunea este gratuitéd numai in caz de circumstante inevitabile si extraordinare, cu
restituirea integrala a platilor.

Alternativ, calatorul are dreptul sa desemneze o alta persoana care sa participe in
locul siu, notificand organizatorul cu pana la 96 ore inainte de plecare. in acest caz,
nu se aplica niciun comision de rezolutiune. O ulterioara schimbare a numelui
pasagerului este posibila numai prin aplicarea taxei suplimentare de 70 EURO.

Orice cerere de modificare sau anulare se transmite in scris la: contact@sicro.md

17.

Dreptul organizatorului de a
anula (rezolutiunea fnainte
de inceperea calatoriei)

Daca nu se intruneste numarul minim de participanti prevazut in contract, organizatorul
poate anula excursia, respectand termenele legale (20 zile pentru calatorii >6 zile; 7 zile
pentru 2—6 zile; 48h pentru <2 zile).

In aceasta situatie, organizatorul poate propune o excursie alternativa, similara si in aceeasi
perioada sau apropiata; beneficiarul are dreptul sa accepte sau sa refuze.

in caz de refuz, toate sumele achitate se restituie integral in maximum 14 zile.



https://istanbul.mfa.gov.md/content/condi%C8%9Bii-de-c%C4%83l%C4%83torie
https://www.mae.ro/travel-conditions/3753/1000

18. Calatorul are dreptul sa isi incheie o asigurare facultativa sau obligatorie care sa acopere

Asigurarea costurile rezolutiunii (anuldrii), asistenta medicala si taxele de intoarcere in caz de accident,
facultativa/obligatorie boala sau deces. Conditiile si limitele sunt prevazute in contractul emis de asigurator.
(medicala si storno) Asigurarea poate fi procurata prin intermediul organizatorului, de la brokeri sau direct de la

companiile de asigurari

Dispozitii finale

e Prezenta informatie contine 18 puncte si a fost intocmita in conformitate cu art. 1595 din Codul civil al Republicii Moldova.

e Documentul face parte integranta din contractul privind pachetul de servicii de calatorie si nu poate fi modificat decat prin
acordul explicit al partilor contractante.

e Inainte de semnarea contractului, organizatorul are obligatia de a transmite calatorului, in mod clar, inteligibil si evidentiat,
orice modificare a informatiilor precontractuale.

e Prezenta informatie poate fi semnaté anterior incheierii contractului, fiind anexata la oferta publicata pe pagina web a
organizatorului.

e Ora si data semnarii sunt indicate pe semnatura electronica, care poate fi verificatd pe msign.gov.md.
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