Anexa nr.1 la contractul privind pachetul de servicii de calatorie
INFORMATII despre pachetul de servicii de calatorie nr. 1

Nr.d/

Principalele caracteristici ale

Echipamentul obligatoriu si
recomandat

o serviciilor de calatorie: Specificatii
1 Eﬁztrlgﬁﬂla s?zlj:z{;egejurului Drumetie cu cortul la Duruitoarea Veche
) R . Durata: 2 zile complete de calatorie, cu 1 noapte de cazare la mijlocul programului

(inclusiv numarul de nopti)

2. e Transportul se realizeaza cu microbuz confortabil, pentru grupuri de pana la 19
persoane.

Mijloacele de transport e In d_rumet,ii _folosim exclusiv mic_;r_obuzg —nu recomandam vehicullelzl mai mari din.

utilizate, orarul de plecare si motive ce tin de siguranta participantilor si de adaptarea la conditiile de drum din

intoarcere, locurile de ' ﬁ/lo.nelg molntar;e.v flexibili in deol S ide si facil i

imbarcare/debarcare - ° icrobuzele ofera flexi ilitate Tn deplasare, opriri mai rapide si acces facil in zone

greu accesibile pentru autocare
Punct de plecare: Sdmbata dimineata, 8:00, din fata Garii Feroviare, Chisinau.
Punct de sosire: Duminica seara, aproximativ 21:00, in fata Garii Feroviare, Chisindu.
3.
Locatia si caracteristicile Cazarea participantilor va fi_asi.guraté de_ catre Or_ganizator n corturi cu capacitate_a de 2
unitstii de cazare persoane, amplasate pe teritoriul Camping Duruitoarea La Grote, fiind puse la dispozitia
; : . fiecarui participant un sac de dormit si o saltea pentru intreaga perioada a desfasurarii

(hotel/pensiune, categoria de evenimentului ’ ;

stele, tipul camerei) )

4 Drumetiile implica un grad mai mare de efort fizic si expunere la conditii meteo
schimbatoare.
Participantii au obligatia sa anunte organizatorul si ghidul, inainte de plecare, despre
orice afectiune medicala relevanta (ex.: astm, afectiuni cardiace, probleme
ortopedice), care ar putea influenta desfasurarea drumetiei.

Siguranta pe traseu Ghidul autorizat are dreptul sa refuze continuarea traseului de catre un participant,
daca acesta, prin starea sa fizica sau comportament, pune in dificultate realizarea
drumetiei ori siguranta grupului.
in astfel de situatii, ghidul va identifica si va oferi o solutie sigura pentru participant
(ex.: sa raména la cabana/punct de refugiu/zona de asteptare), pana la reintoarcerea
grupului de pe traseu.

5 Gradul de accesibilitate in cadrul drumetiilor, ghidul autorizat este singura persoani indreptatita sa decida
pentru persoane cu daca turul continua sau daca se face cale intoarsa.

mobilitate redusa si Decizia ghidului este obligatorie si definitiva, fiind luata exclusiv din considerente ce

posibilitatea de adaptare a tin de siguranta tuturor participantilor — cum ar fi: conditii meteo nefavorabile, starea

calatoriei la cerere traseului, conditia fizica a grupului sau alte situatii neprevazute pe munte
6 Serviciile de masa incluse in 1 cin& SAMbats . . - - “
pachet cina sdmbata seara, 1 mic dejun duminica dimineata.
7 n pretul pachetului sunt incluse:
e transportul turistic si ghidajul in limba roména;
e parcurgerea traseelor si vizitarea obiectivelor naturale sau panoramice care nu

Vizite. excursii sau alte . necesita bilet de intrare. .

T D In general, drumetiile nu presupun taxe suplimentare. In anumite cazuri, poate exista o taxa

servicii incluse n pretul N T 8 . o . .

pachetului ’ Eje acces in rezgrva’gle naturald sau arie protejla.ta, care se va cqnvc'retl'zg la fata Iog:ulw
impreuna cu ghidul. Aceste taxe sunt nesemnificative si se achita individual de catre
participanti
Obiectivele turistice care presupun bilet de acces se achita separat, conform celor indicate
la punctul 12 — Pretul pachetului si costurile suplimentare.

8 Calatoria este organizata si

se desfasoara ca parte a 7 - 19 (numar minim si maxim de participanti) este stabilitd de agentie.

unui grup; dimensiunea

aproximativa a grupului

9 Participantii la drumetiile trebuie sa detind echipamentul indicat de ghidul autorizat, adaptat

specificului traseului si conditiilor meteo.
Echipamentul minim obligatoriu include, de regula:

e bocanci de munte cu talpa aderents;

e rucsac adecvat drumetiei;

e haine tehnice si impermeabile (strat termic + strat de protectie impotriva

ploii/vantului);

e lanterna frontala, sticla/recipient pentru apa si trusa medicala personala minimala.
La acestea se pot adauga alte articole recomandate de ghid (bete trekking, parazapezi,
manusi, sapca, crema solara etc.).
Participantii poarta intreaga responsabilitate pentru respectarea recomandarilor ghidului
privind echipamentul necesar. Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru eventuale
dificultati sau riscuri aparute ca urmare a lipsei echipamentului adecvat.




10

Limba in care sunt furnizate

serviciile de ghidaj si Romaéana
comunicare
11 Denumire juridica: S.R.L. SICRO TRAVEL
Organizatorul excursiei — Cod fiscal (IDNO): 1019600049121
denumirea comerciala si Adresa juridica: str. Mitropolit Dosoftei 102, of. 4,
datele de contact. mun. Chisinau, Republica Moldova, MD-2012
Denumiri comerciale: SICRO Travel si Cunoaste-ti Tara
12 100 €/ 1 persoana
. (pretul in valuta straina se achita in MDL conform cursului indicat de catre organizator in
Pretul pachetului turistic LA
L : o ziua achitarii).
(inclusiv taxe) si posibile c g i tare:
costuri suplimentare osturi suplimentare: « N . < ox “
- Taxa de acces in Rezervatia Naturala Padurea Domneasca, adult- 50
MDL, copil pana la 18 ani - 30 MDL.
13 in cadrul drumetiilor, ghidul autorizat este singura persoana indreptatita sa decida
Posibile modificari ale daca turul continua sau daca se face cale intoarsa.
. Decizia ghidului este obligatorie si definitiva, fiind luata exclusiv din considerente ce
programului L . RN - epas .
tin de siguranta tuturor participantilor — cum ar fi: conditii meteo nefavorabile, starea
traseului, conditia fizica a grupului sau alte situatii neprevazute pe munte
14 Plata se poate face in numerar (cu bon fiscal), cu cardul, online prin MIA sau Paynet, sau
M I - prin virament bancar in baza IBAN-ului companiei (persoana juridica). La rezervare se
odalitati de plata si termene hita de 50%, iar restul sumei se achita cu cel putin 7 zile inainte de plecare
de achitare gc ta un avans ce o9, A a cu cel put plecare.
entru rezervarile efectuate cu mai putin de 7 zile Tnainte de plecare, plata se face integral
la semnarea contractului.
15 Numarul minim de Pentru desfasurarea drumetiei montane este necesar un numar minim de 15 participanti.
participanti necesar si n cazul in care acest numéar nu este intrunit, organizatorul are dreptul s& declare
termenul legal de rezolutiune | rezolutiunea contractului, cu respectarea termenului prevazut la art. 1602 alin. (7) Cod Civil
in lipsa acestuia RM. in aceasta situatie, sumele achitate de calatori se restituie integral, fira penalititi.

16 Calatorul are dreptul sa declare rezolutiunea in orice moment inainte de inceperea
calatoriei, conform art. 1602 Cod Civil RM, putand fi obligat sa plateasca un comision de
rezolutiune adecvat si justificabil.

Pentru acoperirea costurilor administrative (consultanta, rezervari, procesare documente),
se aplica un comision minim de 10 % din valoarea contractului, perceput la orice anulare
Dreptul calatorului de a anula | voluntara din partea calatorului.
(rezolutiunea) si in functie de momentul anularii, acest comision minim este inlocuit de comisioanele
comisioanele aplicabile in standardizate aplicabile calatoriilor scurte (2—3 zile): pana la 20 zile nainte — 30%; intre
conformitate cu dispozitiile 19-7 zile — 50%; intre 6-3 zile — 100%.
art. 1602 alin. (1)-(3) CC: Rezolutiunea este gratuitd numai in caz de circumstante inevitabile si extraordinare, cu
restituirea integrala a platilor.
Alternativ, calatorul are dreptul sa desemneze o alta persoana care sa participe in locul sau,
notificand organizatorul cu pana la 5 ore inainte de plecare. In acest caz, nu se aplicé niciun
comision de rezolutiune.
Orice cerere de modificare sau anulare se transmite in scris la: contact@sicro.md
17 Daca nu se intruneste numarul minim de participanti prevazut in contract, organizatorul

Dreptul organizatorului de a
anula (rezolutiunea inainte
de inceperea calatoriei)

poate anula excursia, respectand termenele legale (20 zile pentru calatorii >6 zile; 7 zile
pentru 2—6 zile; 48h pentru <2 zile).

In aceasta situatie, organizatorul poate propune o excursie alternativa, similara si in aceeasi
perioada sau apropiata; beneficiarul are dreptul sa accepte sau sa refuze.

In caz de refuz, toate sumele achitate se restituie integral in maximum 14 zile.

Dispozitii finale
Prezenta informatie contine 17 puncte si a fost intocmita in conformitate cu art. 1595 din Codul civil al Republicii Moldova.
Documentul face parte integranta din contractul privind pachetul de servicii de calatorie si nu poate fi modificat decat prin

acordul explicit al partilor contractante.

fnainte de semnarea contractului, organizatorul are obligatia de a transmite calatorului, in mod clar, inteligibil si evidentiat,
orice modificare a informatiilor precontractuale.

Prezenta informatie poate fi semnaté anterior incheierii contractului, fiind anexata la oferta publicata pe pagina web a

organizatorului.

Ora si data semnarii sunt indicate pe semnatura electronica, care poate fi verificatéd pe msign.gov.md.
Semnatura reprezentantului organizatorului: pjgitally signed by Croitor Sergiu ks
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