Anexa nr.1la contractul privind pachetul de servicii de calatorie Muntenegru-Croatia-Bosnia si Hertegovina

INFORMATII despre pachetul de servicii de caltorie nr. 10

Nr.d | Principalele caracteristici ale serviciilor -
< Specificatii:
/o de célatorie: ’
1. Destinatia (destinatiile) calatoriei,
itinerariul si perioadele sejurului, cu
datele corespunzatoare si, in cazul in Muntenegru-Croatia-Bosnia si Hertegovina
care cazarea este inclusa, numarul de
nopti incluse:
2. . . . ) .
Transportul se realizeaza prin zbor avia tur-retur, cu plecare din Republica Moldova.
e  Tip transport: avion, zbor direct Chisindu - Tivat (Muntenegru) - Chisindu
. e e  Regim zbor: Charter
Mijloacele de transport, caracteristicile g a ] . N
. " ) . e  Orele exacte de plecare siintoarcere vor fi comunicate la momentul emiterii
si categoriile acestora, locurile, datele si A o .
’ AN ’ biletelor, cu aproximativ 48 de ore inainte de zbor.
orele de plecare si de intoarcere, ) . ”
. - L . Punct de plecare: Aeroportul International Chisinau ,,Eugen Doga
duratele si locurile opririlor intermediare . ’ o L ,,
) S s N Punct de sosire (retur): Aeroportul International Chisindu ,Eugen Doga
si ale legaturilor de transport. In cazul in Mentiune: ’ ’
care nu este Inca stabilita ora exacta, o . < x s
) ) < ; . Agentia de turism SICRO TRAVEL nu poarta raspundere pentru eventualele modificari ale
organizatorul si, dupa caz, intermediarul . ; s
R orarului de zbor efectuate de compania aeriana.
de pachete trebuie sa informeze - ) . ) . L . LA I
<% - s In astfel de situatii, agentia va informa, consulta si asista calatorul, gestiondnd modificarile
calatorul cu privire la ora aproximativa N ST R ’
MR in favoarea acestuia, in masura posibilitatilor.
de plecare si de intoarcere: e ’ ) . L N
’ Pe durata programului turistic, transportul local se va realiza cu automobil / minivan, in
functie de dimensiunea grupului si specificul traseului.
3. s . N . e
Unitatile de cazare incluse in pachet sunt hoteluri si apartamente clasificate conform
normelor locale din tarile de destinatie, avand standard de minimum 3% - 4%, in functie
de structura grupului si disponibilitatea la momentul rezervarii.
Locatia, principalele caracteristici si, Repartizarea cazarii este urmatoarea:
dupa caz, categoria turistica a unitatilor e 4 nopti de cazare in Muntenegru
de cazare conform normelor din tara de e 2 nopti de cazare in Bosnia & Hertegovina
destinatie: e 1noapte de cazare in Croatia
Unitatile de cazare sunt selectate pe baza criteriilor de confort, locatie si raport
calitate-pret, fiind verificate si utilizate Th mod constant de catre organizator sau partenerii
acestuia.
4. Serviciile de masa oferite: 7 mic dejun
5. Pachetul turistic include programul de calatorie organizat conform itinerarului stabilit,
precum si insotirea si coordonarea grupului pe intreaga durata a excursiei.
i . . Sunt incluse:
Vizitele, excursiile sau alte servicii - s - < N «
. N . e  vizitele |la obiectivele turistice prevazute in program, care nu presupun taxa de
incluse in pretul total convenit al .
s intrare;
pachetului: - . .
opriri pentru fotografii si puncte panoramice;
tururi pietonale in orase si zone de interes turistic, conform programului.
6. Daca nu este clar din context, faptul ca
oricare dintre serviciile de calatorie va fi
furnizat calatorului ca parte a unui grup minim 8 - maxim 15 persoane
si, in acest caz, in masura posibilului,
dimensiunea aproximativa a grupului:
z Llimba in care vor fi furnizate serviciile: Romana, Rusa
8. Daca calatoria sau vacanta este
adaptata in general pentru persoanele “sp N . <
P o 9 “p . P Calatoria sau vacanta nu este adaptata in general pentru persoanele cu mobilitate redusa.
cu mobilitate redusa si, la cererea Sy ; ; < n " <
<1 o L ) - Calatoria sau vacanta poate fi adaptata in general pentru persoanele cu mobilitate redusa
calatorului, informatii precise privind sy ; O < sy o )
S s la cererea unui calator sau a unui grup de calatori din aceasta calatorie, cu organizarea
gradul de adecvare a calatoriei sau NN )
PN . . serviciului in mod dedicat.
vacantei luand in considerare nevoile
calatorului:
9. Denumirea comerciala si adresa S.R.L. "SICRO TRAVEL”, IDNO: 1019600049121, str. Mitropolit Dosoftei 102, of. 4, Republica
geografica a organizatorului: Moldova, MD-2012, cu denumirile comerciale "SICRO Travel” si "Cunoaste-ti Tara”.
10.

Pretul total al pachetului, inclusiv taxele
si, daca este cazul, toate comisioanele,
tarifele si alte costuri suplimentare sau,
atunci cand aceste costuri nu pot fi
calculate Tn mod rezonabil anterior
incheierii contractului, o indicatie cu
privire la tipul de costuri suplimentare pe
care calatorul ar putea sa fie obligat sa
le suporte In continuare:

1199 € / 1 persoana
(pretul in valuta straina se achita in MDL conform cursului indicat de c&tre organizator in
ziva achitarii).

Vizite, excursii si servicii incluse / neincluse

Pachetul turistic include organizarea programului de vizitare conform itinerarului stabilit.
Intrarile la obiective turistice (muzee, atractii), precum si activitatile optionale (ex. plimbari
cu vaporul) NU sunt incluse in pretul pachetului, acestea fiind achitate individual de catre
calatori, la fata locului.
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Costuri suplimentare estimate (optionale)
Tarifele de mai jos sunt orientative si pot varia in functie de sezon, furnizor sau numarul de
participanti:
e  Croaziera 1zi (Muntenegru): 40-50 €
Pestera Lipa: 15 €
Parcul National Lovcen: 8 €
Cascada Kravica: 11 €
Rafting + préanz (Neretva): 50 €
Total estimativ obiective si activitati: ~ 125 € / persoana

Costuri suplimentare de transport local
e Transport local (combustibil + taxe de parcare): = 40 € / persoana

Mentiune: Toate costurile suplimentare sunt orientative si se achita la fata locului.
Organizatorul nu poate garanta tarifele exacte, acestea fiind stabilite de prestatorii locali.

Modalitatile de plata, inclusiv orice suma
sau procentaj din pret care urmeaza sa
fie achitat sub forma de avans si
calendarul pentru achitarea soldului sau
garantiile financiare care urmeaza sa fie
achitate sau furnizate de calator:

in numerar (bon fiscal), cu cardul sau online.

Plata va fi efectuata in avans in proportie de 50% in ziua rezervarii/incheierii contractului,
iar restul sumei trebuie sa fie achitata cu cel putin 7 zile inainte de plecare.

Plata pentru serviciile care urmeaza a fi prestate in mai putin de 7 zile se achita integral in
ziua Incheierii contractului.

Numarul minim de persoane necesar
pentru ca serviciile din pachet sa poata
fi prestate si termenul mentionat la art.
1602 alin. (7) pct. 1) CC inainte de
inceperea calatoriei pina la care este
posibild rezolutiunea daca nu se
intruneste acest numar:

8 persoane

Informatii generale despre cerintele
legate de pasaport si vize, inclusiv
termenele aproximative de obtinere a
vizelor, si informatii referitoare la
formalitatile legate de sanatate in tara
de destinatie:

Turistul va circula exclusiv in baza pasaportului prezentat agentiei de turism, acesta fiind
documentul utilizat pentru efectuarea rezervarilor si pentru trecerea frontierei.

Pasaportul trebuie sa fie valabil cel putin 6 luni de la data ultimei zile a calatoriei. Turistul
poarta intreaga responsabilitate pentru valabilitatea si corectitudinea documentului de
calatorie.

Calatorul este obligat sa detina un act de calatorie perfect valabil si acceptabil pentru
trecerea frontierei. Organizatorul nu poarta raspundere in cazul in care calatorul nu este
admis pe teritoriul statului de destinatie din motive ce nu pot fi imputate organizatorului, iar
n acest caz nu se acorda rambursari.

Regimul de intrare si vize pentru serviciile prestate pe teritoriul Muntenegru, conditiile de
intrare sunt disponibile la:

CETATENI RO https://www.mae ro/travel-conditions/3728
CETATENI MD
https:/mfa.gov.md/ro/content/regimul-de-vize-pentru-cetatenii-republicii-mold

ova

Pentru serviciile prestate pe teritoriul Croatia, conditiile de intrare sunt disponibile la:

CETATENI RO https://www.mae.ro/travel-conditions/3688
CETATENI MD

https:/mfa.gov.md/ro/content/regimul-de-vize-pentru-cetatenii-republicii-mold
ova

Pentru serviciile prestate pe teritoriul Bosnia si Hertegovina, conditiile de intrare sunt
disponibile la:

e  CETATENI RO https://www.mae.ro/travel-conditions/3675
e  CETATENIMD

Este responsabilitatea turistului s& verifice in mod individual conditiile de intrare, regimul de
vize si eventualele actualizari inainte de plecare.
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Informatii privind dreptul calatorului de a
declara rezolutiunea oricind inainte de
inceperea calatoriei, cu plata unui
comision de rezolutiune corespunzator
sau, dupa caz, a comisioanelor de
rezolutiune standardizate solicitate de
organizator, in conformitate cu
dispozitiile art. 1602 alin. (1)-(3) CC:

Calatorul are dreptul sa declare rezolutiunea contractului in orice moment inainte
deinceperea calatoriei, in conformitate cu art. 1602 alin. (1)-(3) din Codul Civil al Republicii
Moldova.
Pentru acoperirea costurilor administrative de rezervare, consultanta, procesare a
documentelor si organizarea serviciilor turistice, se aplica un comision fix de 10% din
valoarea totala a contractului, perceput la orice anulare voluntara din partea
calatorului,indiferent de momentul acesteia.
in cazul anularii voluntare, organizatorul are dreptul la perceperea unui comision de
rezolutiune adecvat si justificabil, stabilit in functie de momentul anularii, serviciile
dejarezervate sau achitate si pierderile suportate de organizator.
Cu titlu de estimare anticipata a acestor costuri, pot fi aplicate urmatoarele comisioane
standardizate:

e  pana la 30 zile inainte de plecare - 50%;

e intre 29-14 zile Inainte - 75%;

e intre 13 zile si momentul plecarii - 100% din valoarea contractului.
Calatorul ia act c&, dupa incasarea avansului sau a platii integrale, organizatorul poate
achita catre furnizori servicii turistice precum bilete de avion, cazare, transport sau alte
servicii locale, iar in masura in care aceste servicii sunt contractate in regim nerambursabil,
sumele aferente nu pot fi restituite.
Rezolutiunea fara penalitati este posibild doar in cazul unor circumstante inevitabile si
extraordinare aparute la destinatie, conform legislatiei aplicabile.
Calatorul poate desemna o alta persoana care sa participe in locul sau, notificand
organizatorul cu cel putin 72 ore inainte de plecare. in acest caz nu se aplicd comision de
rezolutiune, insa calatorul suporta eventualele costuri impuse de furnizori, inclusiv taxele
companiei aeriene pentru modificarea numelui pe biletul de avion sau alte costuri generate
de substituire.
Orice cerere de modificare sau anulare se transmite in scris la: contact@sicro.md

Organizatorul are dreptul la rezolutiune
inainte de inceperea calatoriei in cazul in
care:

Numarul de persoane inscrise pentru participarea la pachetul respectiv este mai mic decit
numarul minim stabilit in contract, iar organizatorul il instiinteaza pe calator cu privire la
rezolutiune in termenul stabilit in contract, dar nu mai tirziu de:

a) 20 de zile inainte de inceperea célatoriei, in cazul calatoriilor care dureaza mai mult de 6
zZile;

b) 7 zile inainte de inceperea calatoriei, in cazul calatoriilor care dureaza intre 2 si 6 zile;

c) 48 de ore Tnainte de inceperea célatoriei, In cazul calatoriilor care dureaza mai putin de 2
zile; sau

Organizatorul nu poate executa obligatiile contractuale din cauza unor circumstante
inevitabile si extraordinare si il instiinteaza pe calator cu privire la rezolutiune, fara intirziere
sinainte de inceperea calatoriei.

in cazul in care declar3 rezolutiunea in temeiul art. 1602 alin. (7) CC, organizatorul este
obligat sa restituie caldtorului toate platile efectuate pentru pachet, dar nu este tinut la
plata unor despagubiri suplimentare.

Ca urmare a rezolutiunii, organizatorul este obligat s restituie calatorului toate platile
efectuate pentru pachet, iar in cazul rezolutiunii in temeiul art. 1602 alin. (1) CC, are dreptul
sa deduca comisionul de rezolutiune corespunzator din suma supusa restituirii.
Organizatorul trebuie sa execute obligatia de restituire fara intirzieri nejustificate si, in orice
caz, nu mai tirziu de 14 zile de la rezolutiune.

Posibile modificari ale
programului

Programul célatoriei poate fi ajustat din motive obiective (conditii meteo, trafic, situatii
neprevazute), cu scopul de a asigura siguranta si buna desfasurare a calatoriei.
Participantii vor fi informati pe parcurs despre aceste schimbari

Informatii privind asigurarea facultativa
sau obligatorie care sa acopere costurile
rezolutiunii de catre calator sau costurile
de asistenta, inclusiv taxele de
intoarcere, in caz de accident, de boala
sau de deces:

Calatorul este in drept sa-si incheie o asigurarea facultativad sau obligatorie care sa
acopere costurile rezolutiunii de catre calator sau costurile de asistenta, inclusiv taxele de
intoarcere, in caz de accident, de boala sau de deces, iar toate informatiile sunt incluse in
contractul furnizat de catre asigurator.

Asigurarea poate fi procuratd prin intermediul organizatorului, de la alti asistenti/brokeri de
asigurare sau direct de la asiguratori.

Prezenta informatie contine 17 puncte si a fost intocmita conform art.1595 din Codul civil al Republicii Moldova, parte integranta a
contractului privind pachetul de servicii de calatorie si nu pot fi modificate decat prin acordul explicit al partilor contractante. Tnainte de
incheierea contractului privind pachetul de servicii de calatorie, organizatorul trebuie sa transmita calatorului toate modificarile cu privire
la informatiile precontractuale intr-un mod clar, inteligibil si bine evidentiat.

Informatia poate fi semnata anterior incheierii contractului, fiind anexata la oferta data publicitatii pe pagina web a organizatorului. Ora si
data semnarii sunt indicate pe semnatura electronica, care poate fi verificatd pe msign.gov.md

Digitally signed by Croitor Sergiu
Date: 2026.03.26 15:24:24 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Semnatura reprezentantului organizatorului:
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