Anexa nr.1
la contractul privind pachetul de servicii de célatorie

INFORMATII
despre pachetul de servicii de calatorie

Nr.d

Principalele caracteristici ale

Jr e Specificatii:
/o serviciilor de calatorie:
1. Destinatia (destinatiile) calatoriei,
itinerariul si perioadele sejurului, Excursie in Istanbul
cu datele corespunzétoare si, in D A G . " .
cazul in care cazarea este urata: 4 zile complete de calatorie, cu 3 nopti de cazare la mijlocul programului
inclusa, numarul de nopti incluse:
2 Mijloacele de transport utilizate, *  Autocar confortabil
g;:trjill : 3 (f %S;?ci'rg}hoeaggfg}e; Plecare: ora 07:00 din fata Garii Feroviare, Chisinau
Sosire: aproximativ ora 15:00 - 20:00 |la Gara Feroviard, Chisindu
3. IS‘IO %e:}:é; Eg;iﬁgiﬁ:ﬁﬁg?gg'g 3 nopti de cazareﬂ?n Hotel 3%, standard camere duble.
L,Jr,1itétilor de ,cazare conform Cazarea se anc_e In camere _dy_t)[e_standard. . .
normelor din tara de destinatie: La cerere si in limita disponibilitatilor, se pot oferi camere triple sau apartamente.
4. Serviciile de masa oferite: 3 mic dejunuri
5. Daca turistul calatoreste singur si solicitad cazare in regim partajat (cu alt participant),
dar pana la data plecarii nu se identifica un coleg de camera Tn aceeasi situatie:
e acesta va fi cazat in regim single;
Cazare in regim partajat e siva trebui sa achite diferenta de pret pentru camera single.
Pentru calatoriile in Europa, tariful suplimentar pentru camera single este, in medie, de
35-50 € / noapte. Valoarea exacta se confirma la agentie, in functie de unitatea de
cazare.
6. Vizitele, excursiile sau alte servicii
incluse Tn pretul total convenit al -
pachetului:
7. Daca nu este clar din context,
faptul ca oricare dintre serviciile
de calatorie va fi furnizat
calatorului ca parte a unui grup si, | 30-50 persoane
in acest caz, in masura
posibilului, dimensiunea
aproximativa a grupului:
8. Daca posibilitatea calatorului de a
beneficia de alte servicii turistice
depinde de comunicarea orala Roména / Rusa
efectiva, limba in care vor fi
furnizate serviciile respective:
9. Daca calatoria sau vacanta este
z:?gz:]ae;g gjr:r?gililﬁ:tn;r?e dusa Célétqria sau vacanta nu este adaptata in general pentru persoanele cu mobilitate
si, la cererea calatorului, E?,dlfsa‘. fi o -
informatii precise privind gradul alatqua sau vacanta'pcfavte i adaptata in general P%ntrg persoanelt? cu [not?llltate
de adec’vare a calitoriei sau redusg la cererea unui E:alator sau a unui grup de calatori din aceasta calatorie, cu
vacantei luand in considerare organizarea serviciului in mod dedicat.
nevoile calatorului:
10. Denumire juridica: S.R.L. SICRO TRAVEL
Denumirea comerciala si adresa Cod fiscal (IDNO): 1019600049121
geografica a organizatorului: Adresa juridica: str. Mitropolit Dosoftei 102, of. 4, mun. Chisinau, R. Moldova, MD-2012
Denumiri comerciale: SICRO Travel si Cunoaste-ti Tara
11. 199-249 € / 1 persoana

Pretul total al pachetului, inclusiv
taxele si, daca este cazul, toate
comisioanele, tarifele si alte
costuri suplimentare sau, atunci
cand aceste costuri nu pot fi
calculate in mod rezonabil
anterior incheierii contractului, o
indicatie cu privire la tipul de
costuri suplimentare pe care
calatorul ar putea sa fie obligat sa
le suporte in continuare:

ultimile 10 locuri locuri mijloc primele 10 locuri

199 € 219 € 249 €

(plata se efectueaza in MDL, la cursul indicat de organizator in ziua achitarii)

Costuri suplimentare:

PACHET TURISTIC — Pe urmele Imperiului Otoman

(tur pietonal prin Orasul Vechi): 90 €

— Palatul Topkapi, Haremul Sultanilor, biserica Sf. Irina si sabia lui Stefan cel

Mare

— Hagia Sofia (exterior)

— Moscheea Albastra




— Piata Hipodrom: Obeliscul Egiptean si Obeliscul cu Serpi
— Pranz organizat

— Ghid local licentiat

— Casti individuale pentru a auzi ghidul pe tot parcursul zilei

PACHET TURISTIC — Istanbul, orasul contrastelor

(1 zi, tur cu autocar si pietonal): 75 €

— Panorama asupra orasului de pe dealul Pierre Loti, funicular
— Cartierul Balat cu casute colorate (fanariot)

— Ruinele casei in care a locuit Dimitrie Cantemir

— Biserica Patriarhala ,Sfantul Gheorghe”, unde se afla ,Coloana Flagelarii’,
de care a fost legat lisus Hristos

— Moscheea Suleymaniye

— Plimbare pe Bosfor cu vaporul, cu insotire audio a ghidului
— Pranz organizat

— Ghid local licentiat

— Casti individuale pentru a auzi ghidul pe tot parcursul zilei

PACHET TURISTIC — Caleidoscopul experientelor
(1 zi, tur cu autocar si pietonal): 45 €

— Acvariul din Istanbul

— Bulevardul Istiklal cu tramvaiul istoric

— Biserica Catolica Sfantul Antonie

— Turnul Galata (exterior)

— Piata Taksim

— Shopping si pranz la mall outlet

Croaziera de seara pe Bosfor (3 ore — optional): 55 €
—Cina

— Bauturi racoritoare si bauturi alcoolice

— Show artistic special

TOTAL: 210 € sau 265 € (inclusiv croaziera de seara pe Bosfor)

* Preturile pot varia in conformitate cu tarifele aplicate de cétre prestatorii de servicii.
* Preturile sunt indicate pentru un grup de minim de 30 de persoane si poate varia in
dependenta de numarul total al grupului.

* Agentia nu poarta raspundere de modificarea tarifelor.

12. . s Programul excursiei poate fi ajustat din motive obiective (conditii meteo, trafic, situatii

Posibile modificari ale < - . . L IR ’
roaramului neprevazute), cu scopul de a asigura siguranta si buna desfasurare a calatoriei.
prog Participantii vor fi informati pe parcurs despre aceste schimbari.

13. Modalitatile de plata, inclusiv
orice suma sau procentaj din pret N ' . .

N P . o pret Plata se poate face in numerar (cu bon fiscal), cu cardul, online prin MIA sau Paynet,
care urmeaza sa fie achitat sub e N : L N
< . sau prin virament bancar in baza IBAN-ului companiei (persoana juridica). La rezervare
forma de avans si calendarul fox o . fos : L
: ; : se achita un avans de 50%, iar restul sumei se achita cu cel putin 7 zile inainte de
pentru achitarea soldului sau S Lo A
L . . | plecare. Pentru rezervarile efectuate cu mai putin de 7 zile inainte de plecare, plata se
garantiile financiare care urmeaza . ) '
e . face integral la semnarea contractului.
sa fie achitate sau furnizate de
calator:

14. Numarul minim de persoane
necesar pentru ca serviciile din
pachet sa poata fi prestate si
termenul mentionat la art. 1602 30 persoane
alin. (7) pct. 1) CC tnainte de P
inceperea calatoriei pana la care
este posibila rezolutiunea daca
nu se intruneste acest numar:

15. Pentru calatoria in Turcia aveti nevoie de pasaportul biometric moldovenesc, care
Informatii generale despre trebuie sa aiba valabilitate de minim 6 luni dupa data intoarcerii din Turcia. Totodata,
cerintele legate de pasapoarte si puteti intra in Turcia in baza buletinului de identitate moldovenesc de tip nou (marimea
vize, inclusiv termenele cardului bancar) sau cu un buletin romanesc. Pentru traversarea frontierei cu Romania
aproximative de obtinere a si Bulgaria aveti nevoie de pasaportul biometric moldovenesc, sau buletin romanesc
vizelor, si informatii referitoare la | sau pasaportul biometric romanesc. Célatorul este obligat sa detina un act de calatorie
formalitatile legate de sanatate in | perfect valabil si acceptabil pentru trecerea frontierei. Organizatorul nu poarta
tara de destinatie: raspundere n cazul daca calatorul nu este acceptat in tara de destinatie din motive ce

nu-i pot fi imputabile organizatorului, iar in acest caz nu sunt admise rambursari.

16. Informatii privind dreptul

calatorului de a declara
rezolutiunea oricand Tnainte de
inceperea calatoriei, cu plata unui
comision de rezolutiune
corespunzator sau, dupa caz, a
comisioanelor de rezolutiune
standardizate solicitate de

Dreptul la rezolutiune:

Calatorul are dreptul sa declare rezolutiunea in orice moment inainte de inceperea
calatoriei, conform art. 1602 Cod Civil RM, putand fi obligat sa plateasca un comision
de rezolutiune adecvat si justificabil.




organizator, in conformitate cu
dispozitiile art. 1602 alin. (1)-(3)
CC:

Pentru acoperirea costurilor administrative (consultanta, rezervari, procesare
documente), se aplica un comision minim de 10% din valoarea contractului, perceput la
orice anulare voluntara din partea calatorului.

Comisioanele de rezolutiune se aplica in felul urmator:
rezolutiune in termenul stabilit in contract, dar nu mai tarziu de:

a) 40 de zile Tnainte de Tnceperea calatoriei — 30%;
b) ntre 30 si 15 zile Tnainte de Tnceperea calatoriei — 50%);
c) intre 14 si 1 zile Tnainte de inceperea calatoriei — 100%.

Prima pentru asigurarea facultativa pentru calatorie nu se ramburseaza.

Suplimentar la aceste comisioane, calatorul va suporta din contul sau toate cheltuielile
impuse de catre prestatorii de servicii, cum ar fi hotelurile, transportatorii si alti prestatori
care pot percepe plati suplimentare in cazul anularilor sau modificarilor din culpa
calatorului.

Rezolutiune din cauza circumstantelor inevitabile si extraordinare

Calatorul are dreptul sa declare rezolutiunea nainte de inceperea calatoriei fara a plati
vreun comision de rezolutiune Tn cazul unor circumstante inevitabile si extraordinare
care se produc la locul de destinatie sau in vecinatatea imediata a acestuia si care
afecteaza in mod semnificativ executarea pachetului sau transportul pasagerilor la
destinatie. prin circumstante inevitabile si extraordinare se intelege o situatie care nu
poate fi controlata de partea care o invoca si ale carei consecinte nu ar fi putut fi evitate
chiar dac3 s-ar fi luat toate masurile rezonabile. in aceste situatii, calatorul are dreptul la
restituirea integrala a oricarei plati efectuate pentru pachet, dar nu are dreptul la vreo
despagubire suplimentara.

Alternativ, calatorul are dreptul sa desemneze o alta persoana care sa participe in
locul sau, notificand organizatorul cu pana la 24 ore inainte de plecare.
In acest caz, nu se aplica niciun comision de rezolutiune.

Orice cerere de modificare sau anulare se transmite in scris la: contact@sicro.md

17.

Organizatorul are dreptul la
rezolutiune Tnainte de inceperea
calatoriei Tn cazul in care:

Numarul de persoane inscrise pentru participarea la pachetul respectiv este mai mic
decat numarul minim stabilit Tn contract, iar organizatorul il instiinteaza pe calator cu
privire la rezolutiune Tn termenul stabilit in contract, dar nu mai tirziu de:

a) 20 de zile Tnainte de inceperea calatoriei, in cazul calatoriilor care dureaza mai mult
de 6 zile;

b) 7 zile nainte de inceperea calatoriei, in cazul calatoriilor care dureaza intre 2 si 6
zile;

c) 48 de ore nainte de Tnceperea calatoriei, in cazul calatoriilor care dureaza mai putin
de 2 zile; sau

Organizatorul nu poate executa obligatiile contractuale din cauza unor circumstante
inevitabile si extraordinare si il instiinteaza pe cal&tor cu privire la rezolutiune, fara
intarziere si inainte de inceperea calatoriei.

Tn cazul in care declara rezolutiunea in temeiul art. 1602 alin. (7) CC, organizatorul este
obligat sa restituie calatorului toate platile efectuate pentru pachet, dar nu este tinut la
plata unor despagubiri suplimentare.

(9) Ca urmare a rezolutiunii, organizatorul este obligat sa restituie calatorului toate
platile efectuate pentru pachet, iar in cazul rezolutiunii Tn temeiul art. 1602 alin. (1) CC,
are dreptul sa deduca comisionul de rezolutiune corespunzator din suma supusa
restituirii. Organizatorul trebuie s& execute obligatia de restituire fara intarzieri
nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la rezolutiune.

18. Informatii privind asigurarea
facultativa sau obligatorie care sa
acopere costurile rezolutiunii de
catre calator sau costurile de
asistentd, inclusiv taxele de
intoarcere, in caz de accident, de
boala sau de deces:

Calatorul este in drept sa-si incheie o asigurarea facultativa sau obligatorie care sa
acopere costurile rezolutiunii de céatre céalator sau costurile de asistenta, inclusiv taxele
de intoarcere, in caz de accident, de boala sau de deces, iar toate informatiile sunt
incluse in contractul furnizat de catre asigurator.

Asigurarea poate fi procurata prin intermediul organizatorului, de la alti asistenti/brokeri
de asigurare sau direct de la asiguratori.

Prezenta informatie contine 18 puncte si a fost intocmita conform art.1595 din Codul civil al Republicii Moldova, parte integranta a
contractului privind pachetul de servicii de calatorie si nu pot fi modificate decat prin acordul explicit al partilor contractante. Tnainte de
incheierea contractului privind pachetul de servicii de calatorie, organizatorul trebuie sa transmita calatorului toate modificarile cu
privire la informatiile precontractuale intr-un mod clar, inteligibil si bine evidentiat.

Informatia poate fi semnata anterior incheierii contractului, fiind anexatad la oferta data publicitati pe pagina web a
organizatorului. Ora si data semnarii sunt indicate pe semnatura electronica, care poate fi verificatd pe msign.gov.md

Semnatura reprezentantului organizatorului:
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