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Contract Nr. din ” * martie 2026

Conform art.1592 din Codul Civil al Republicii Moldova, prin contract privind pachetul de servicii de calatorie un profesionist (organizator) se obliga sa ofere celeilalte parti
(calator) un pachet de servicii de calatorie, iar caldtorul se obliga sa plateasca organizatorului pretul convenit al pachetului. Constituie pachet de servicii de calatorie (pachet) o combinatie a cel
putin doua tipuri diferite de servicii de caldtorie destinate aceleiasi calatorii sau vacante. Un pachet de servicii de cilatorie, de asemenea, exista atunci cand sunt intrunite conditiile articolului
mentionat supra.

Inainte de incheierea prezentului contract, cilitorul sau persoana care a incheiat contractul in interes propriu sau pentru alte persoane a primit informatiile precontractuale conform
art.1595 din Codul Civil al Republicii Moldova, precum si formularul informativ prevazut in partea A sau B din anexa nr. 8 la Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova.

Semnarea prezentului contract este confirmarea celor indicate mai sus.

Partile contractului

S.R.L. ”SICRO TRAVEL”, IDNO: 1019600049121, str. M. Dosoftei 102, of.4 Chisinau,, tel: 0 22 01 11 41, e-mail: contact@sicro.md, cu denumirile
comerciale “’Sicro Travel” si ”Cunoaste-ti Tara”, in persoana administratorului Sergiu Croitor, care activeaza in baza statutului, in continuare Organizator, pe de o parte,
si

NUME PRENUME , MUN.CHISINAU, Adresa, telefon, email , pe de altd parte, denumite in continuare Célator / persoana care incheie un contract pentru
sine sau in interesul unei persoane / grup de persoane, pe de altd parte, denumite in continuare Parti, au negociat si a incheiat prezentul contract privind pachetul de
servicii de calatorie, dupd cum urmeaza:

Obiectul contractului
Organizatorul ofera celeilalte parti un pachet de servicii de calatorie identificat cu numele ( exemplu: Maramures) , iar cilatorul se obliga sa plateasca
organizatorului pretul convenit al pachetului.
Informatiile despre pachetul de servicii de calatorie, cu numarul indicat mai sus, se considera parte a prezentului contract, fiind Anexa nr.1;

Numairul de persoane:
Perioada: 2026-04-03 - 2026-04-05
Valoarea contractului: Raportat la numarul de persoane si la pretul indicat in Anexa nr.1, valoarea totala a prezentului contract este de xxx €, cu
achitarea in MDL la cursul convenit

Drepturile turistilor

a) la totalitatea serviciilor prevazute in contractul de servicii turistice;

b) la securitate personala, la protectia vietii §i sanatatii;

c) la apararea drepturilor de consumatori ai serviciilor turistice;

d) la asistenta medicald in conformitate cu prevederile asigurarii de calatorie;

e) la inlaturarea imediata a incalcarii clauzelor contractului de servicii turistice, incalcare depistata in timpul calatoriei;

f) la repararea prejudiciului material si moral cauzat prin nerespectarea clauzelor contractului de servicii turistice;

h) alte drepturi prevazute de prezentul contract si legislatia in vigoare.

Obligatiile turistilor

a) sa respecte clauzele contractului de servicii turistice;

b) sd respecte legislatia tarii de aflare temporara, obiceiurile si traditiile locale;

c) sa respecte regulile vamale, regulile de trecere a frontierei de stat si termenul de sedere legal;

d) sd repare toate prejudiciile aduse agentului economic in cazul incélcarii clauzelor contractului de servicii turistice;

e) sd repare prejudiciile aduse tarii de aflare temporara;

f) sa respecte normele de protejare a patrimoniului turistic si a mediului in locul vizitat;

h) sé respecte regulile de conduita in unitatea de transport si in unitatile de cazare;

i) sa fie echipati in modul corespunzator pentru calatoriile contractate (mare, munte, excursii, etc.).

j) alte obligatii prevazute de prezentul contract si legislatia in vigoare.

Organizatorul nu poartd raspundere in cazul neindeplinirii de catre calator a obligatiilor indicate supra sau pentru alte actiuni imputabile calatorului, iar in
aceste cazuri nu sunt admise restituiri partiale sau totale de bani. La fel, organizatorul nu poartd raspundere pentru cazurile cand calatorii nu sunt lasati, de catre
organele de stat, sa iasa din tara sau sa intre in tara de destinatie, regula nerestituirii banilor fiind aplicabila si in aceste cazuri. Pe parcursul prestarii serviciilor turistice,
calatorul este responsabil pentru amenzile primite din culpa sa, precum si de achitarea serviciilor suplimentare neincluse in contract.

Drepturile turoperatorilor si agentiilor de turism

a) sa presteze servicii turistice in conformitate cu legislatia;

b) sd reclame de la turisti si parteneri repararea prejudiciului cauzat de acestia;

¢) alte drepturi si obligatii conform legislatiei in vigoare.

Asigurarea de cilitorie

Asigurarea de calatorie a turistilor este obligatorie. Asigurarea de calatorie trebuie sa prevada acoperirea cheltuielilor pentru acordarea de asistenta medicala
turistului in locul de aflare temporara.

Polita de asigurare medicald pentru calatorii poate fi procuratd prin intermediul organizatorului sau de la un alt prestator. in cazul procuririi de la un alt
prestator, calatorul este obligat sa o prezinte nu mai tarziu de 2 zile inainte de prestarea serviciului. Daca in ziua plecarii lipseste asigurarea, atunci organizatorul poate
emite o asigurare medicald de cdlatorie din contul calatorului, pe care ultimul este obligat s o achite inainte de inceperea calatoriei.

Cesiunea contractului

Calatorul are dreptul sa cesioneze contractul unui tert care satisface toate conditiile aplicabile contractului respectiv, dupa ce il instiinteaza pe organizator
intr-un termen rezonabil inainte de inceperea cilitoriei, pe un suport durabil. instiintarea cu cel putin 7 zile inainte de inceperea cilitoriei este considerati, in orice caz,
rezonabild. Cedentul si cesionarul contractului raspund solidar pentru achitarea soldului pretului pachetului si a tuturor comisioanelor, tarifelor si altor costuri
suplimentare generate de aceasta cesiune. Organizatorul trebuie sa informeze cedentul contractului cu privire la costurile efective ale cesiunii. Aceste costuri nu pot fi
nerezonabile si nu pot depasi costurile suportate efectiv de organizator ca urmare a cesiunii contractului.

Organizatorul trebuie sa prezinte cedentului dovezi cu privire la costurile suplimentare, comisioanele si alte costuri generate de cesiunea contractului.

Modificarea pretului contractului

Dupa incheierea contractului privind pachetul de servicii de calatorie, preturile pot fi marite numai in cazul in care contractul rezerva in mod explicit aceasta
posibilitate si stipuleaza dreptul calatorului la reducerea pretului in temeiul art. 1600 alin. (5) Cod Civil. Cresterile de preturi sunt posibile numai ca o consecinta directa
a schimbarilor legate de:

a) pretul transportului de pasageri care rezulta din costul carburantilor sau al altor surse de energie;

b) nivelul taxelor sau al comisioanelor aplicabile serviciilor de calatorie incluse in contract, impuse de parti terte care nu sint direct implicate in executarea
pachetului, inclusiv taxele turistice, taxele de aterizare sau comisioanele de imbarcare sau debarcare in porturi si aeroporturi (tarife pentru serviciile aeroportuare si de
navigatie aeriand); sau

¢) cursul de schimb relevant pentru pachetul respectiv.

Daca cresterea pretului depaseste 8% din pretul total al pachetului, se aplica dispozitiile art. 1601 Cod Civil.

Indiferent de valoarea sa, o crestere de pret nu produce efecte juridice decdt dacd organizatorul trimite célatorului o notificare clara si inteligibild privind
aceasta crestere, insotita de o justificare a cresterii respective si de un calcul, pe un suport durabil, cu cel putin 5 de zile inainte de inceperea célatoriei.
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Rezolutiunea inainte de inceperea cilitoriei

Cilatorul are dreptul la rezolutiune in orice moment fnainte de inceperea calitoriei. In cazul in care declara rezolutiunea in temeiul enuntului anterior,
calatorul este obligat sa plateasca organizatorului un comision de rezolutiune adecvat si justificabil. Comisioanele sunt indicate in Anexa nr. 1 la prezentul contract.

Organizatorul are dreptul la rezolutiune inainte de inceperea calatoriei in cazul in care:

1) numarul de persoane inscrise pentru participarea la pachetul respectiv este mai mic decat numarul minim stabilit in contract, iar organizatorul il
instiinteaza pe calator cu privire la rezolutiune in termenul stabilit in contract, dar nu mai tirziu de:

a) 20 de zile inainte de inceperea cilatoriei, in cazul calatoriilor care dureaza mai mult de 6 zile;

b) 7 zile inainte de inceperea calatoriei, in cazul calatoriilor care dureaza intre 2 si 6 zile;

¢) 48 de ore inainte de Inceperea calatoriei, in cazul célatoriilor care dureazd mai putin de 2 zile; sau

Organizatorul nu poate executa obligatiile contractuale din cauza unor circumstante inevitabile si extraordinare si il instiinteaza pe calator cu privire la
rezolutiune, fara intirziere si inainte de inceperea calatoriei.

in cazul in care declard rezolutiunea in temeiul art. 1602 alin. (7) Cod Civil, organizatorul este obligat s restituie cilitorului toate plitile efectuate pentru
pachet, dar nu este tinut la plata unor despagubiri suplimentare.

Ca urmare a rezolutiunii, organizatorul este obligat sa restituie calatorului toate platile efectuate pentru pachet, iar in cazul rezolutiunii in temeiul art. 1602
alin. (1) Cod Civil, are dreptul sd deduca comisionul de rezolutiune corespunzator din suma supusa restituirii. Organizatorul trebuie sd execute obligatia de restituire
fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la rezolutiune.

Drepturile cilatorului in caz de viciu al serviciilor de calatorie

Organizatorul este obligat sa asigure prestarea serviciilor de célatorie fara vicii.

Serviciile de calatorie se considera fara vicii daca au caracteristicile convenite.

in cazul in care nu s-a convenit asupra caracteristicilor, serviciile de calatorie nu au vicii:

a) daca ele ofera utilitatea dedusa din contract;

b) in cazul in care utilitatea nu poate fi dedusa din contract, daca ele ofera utilitatea obisnuita si prezinta caracteristici care exista in mod obisnuit la servicii
de calatorie de acelasi fel si pe care calatorul le poate astepta tinand cont de felul pachetului de servicii de calatorie.

Se considera viciu al serviciilor de célatorie si cazul in care serviciile de calatorie nu sint prestate sau sunt prestate cu o intarziere care depaseste durata unei
intarzieri rezonabile.

Daca serviciile de calatorie au un viciu, in conditiile prezentei sectiuni si ale contractului, célatorul are dreptul:

a) sd ceara remedierea conform art. 1605 alin. (1) Cod Civil;

b) sd remedieze viciul conform art. 1605 alin. (2) Cod Civil si sd ceara rambursarea cheltuielilor necesare;

c) sa ceara remedierea prin prestarea unor alte servicii de calatorie conform art. 1605 alin. (3) si (4) Cod Civil;

d) sa ceard rambursarea costului cazarii necesare conform art. 1605 alin. (5) si (6) Cod Civil;

e) sa declare rezolutiunea contractului de servicii de calatorie conform art. 1606 Cod Civil;

f) sa obtina reducerea pretului pachetului de servicii de calatorie conform art. 1607 Cod Civil;

g) sa ceard despagubiri conform art. 1608 Cod Civil.

Prescriptia extinctiva privind pretentiile cilitorului

Pretentiile célatorului prevazute la art. 1603 alin. (5) Cod Civil se prescriu extinctiv in termen de 2 ani. Termenul de prescriptie extinctiva incepe sa curga de
la data in care calatoria trebuia, conform contractului, sa ia sfarsit.

Dreptul calitorului la remedierea viciului

Daca calatorul cere remedierea viciilor, organizatorul este obligat sa le remedieze. Organizatorul poate refuza remedierea:

a) daca ea este imposibila; sau

b) daca ea implica cheltuieli disproportionate, tindnd cont de anvergura viciului si de valoarea serviciilor de célatorie afectate.

Fara a aduce atingere exceptiilor prevazute la art. 1605 alin. (1) lit. a) si b) Cod Civil, in cazul in care organizatorul nu remediaza viciul intr-un termen
rezonabil stabilit de calator, calatorul poate face el insusi acest lucru si poate solicita rambursarea cheltuielilor necesare. Nu este necesar sa se specifice un termen de
catre calator daca organizatorul refuza sa remedieze viciul sau daca este necesara o remediere imediata.

Daca organizatorul refuza remedierea viciului calatoriei in temeiul art. 1605 alin. (1) lit. a) sau b) Cod Civil sau daca viciul afecteaza o parte semnificativa
din serviciile de calatorie, organizatorul este obligat sa ofere, fara costuri suplimentare pentru calator, servicii alternative corespunzatoare pentru continuarea derularii
pachetului, pe cat posibil echivalente sau de mai buna calitate decat cele specificate in contract, inclusiv in cazul in care intoarcerea calatorului la locul de pornire nu
este asiguratd astfel cum s-a convenit. in cazul in care serviciile alternative propuse au drept consecintd un pachet de o calitate mai scizutd decat cea specificata in
contract, organizatorul este obligat sa acorde calatorului o reducere adecvata a pretului. Marimea reducerii adecvate se determina conform art. 1607 alin. (2) Cod Civil.

Calatorul poate respinge serviciile alternative propuse doar in cazul in care acestea nu sunt comparabile cu ceea ce s-a convenit in contract sau reducerea de
pret acordata este inadecvata.

in acest caz sau daca organizatorul nu poate oferi servicii alternative, se aplica dispozitiile art. 1606 alin. (2) si (3) Cod Civil daca calitorul nu are dreptul la
rezolutiune.

n misura in care este imposibil si se asigure transportarea cilatorului la locul de pornire sau un alt loc convenit de parti (intoarcerea) din cauza unor
circumstante inevitabile si extraordinare, organizatorul este obligat sd suporte costul cazarii necesare, pe cat posibil de categorie echivalenta, pentru o perioada care nu
depaseste 3 nopti pe calator.

Limitarea costurilor mentionata la art. 1605 alin. (§) Cod Civil nu se aplica in urmatoarele cazuri:

1) daca dispozitiile legale privind drepturile pasagerilor prevad perioade mai lungi aplicabile mijloacelor de transport relevante pentru intoarcerea
calatorului;

2) calatorul face parte din una dintre urmatoarele categorii de persoane, iar organizatorul a fost informat cu privire la nevoile speciale ale acestora cu cel
putin 48 de ore inainte de inceperea calatoriei:

a) persoane cu mobilitate redusa si nsotitorii acestora;

b) femei insdrcinate;

¢) minori neinsotiti;

d) persoane care au nevoie de asistentd medicala speciala.

Dreptul cilitorului la rezolutiune pentru motiv de viciu

in cazul in care viciul afecteazi in mod substantial executarea pachetului, iar organizatorul a omis sa il remedieze intr-un termen rezonabil stabilit de catre
calator, calatorul are dreptul la rezolutiune. Nu este necesar sa se specifice un termen de cétre célator daca organizatorul refuza sa remedieze viciul sau daca este
necesara o remediere imediata.

Daca calatorul a declarat rezolutiunea, organizatorul retine pretul aferent serviciilor de calatorie deja prestate si care urmeaza a fi prestate conform art. 1606
alin. (3) Cod Civil pentru a sférsi calatoria. Pretentiile cédlatorului intemeiate pe art. 1603 alin. (5) lit. f) si g) Cod Civil raman neafectate.

Organizatorul pierde dreptul la partea de pret care se refera la serviciile de calatorie care nu vor mai fi prestate. Organizatorul este obligat sa restituie
calatorului partea din pret la care a pierdut dreptul. Dreptul la rezolutiune in caz de viciu al calatoriei nu poate fi conditionat de plata de catre calator a vreunui
comision.

Organizatorul este obligat sa ia masurile necesare in caz de rezolutiune si, in special, daca pachetul include transportul de pasageri, este obligat sa asigure
intoarcerea caldtorului cu transport echivalent cu cel stipulat de contract, fara intarzieri nejustificate si fara costuri suplimentare pentru calator.

Dreptul calitorului la reducerea pretului

Pretul serviciilor de calatorie se reduce pentru orice perioada in care a existat un viciu, cu exceptia cazului in care organizatorul dovedeste ca viciul este
imputabil calatorului.
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Reducerea este egala cu diferenta dintre valoarea, la momentul incheierii contractului, a pachetului de caldtorie fara vicii si valoarea, la acelasi moment, a
pachetului de calatorie cu viciul respectiv.

Dreptul calitorului la despagubiri

Calatorul are dreptul de a primi despagubiri adecvate din partea organizatorului pentru orice prejudiciu pe care il sufera ca urmare a unui viciu, fara a aduce
atingere dreptului sdu la reducerea pretului sau la rezolutiune. Despagubirea se acorda fara intarzieri nejustificate.

Cilatorul nu are dreptul la despagubiri in cazul in care organizatorul dovedeste una dintre urmatoarele circumstante:

a) viciul este imputabil célatorului,

b) viciul este imputabil unui tert care nu are legatura cu furnizarea serviciilor de calatorie incluse in contract si este imprevizibil sau inevitabil; sau

¢) viciul este cauzat de circumstante inevitabile si extraordinare.

Daca calatoria este zadarnicita sau afectata in mod semnificativ din vina organizatorului, célitorul poate cere si o despagubire rezonabila pentru prejudiciul
moral suportat prin irosirea concediului sau a vacantei.

Notificarea viciilor de citre caliator

Calatorul trebuie sa il informeze fara intarzieri nejustificate pe organizator, tindnd cont de circumstantele cazului, in legatura cu orice viciu pe care il constata
pe parcursul executdrii unui serviciu de calatorie inclus in contract.

Dacé organizatorul nu a avut posibilitatea sa remedieze viciul din cauza omisiunii culpabile a célatorului de a notifica conform art. 1609 alin. (1) Cod Civil,
calatorul pierde dreptul:

a) de a inainta pretentia prevazuta la art. 1607 Cod Civil;

b) de a cere despagubiri conform art. 1608 Cod Civil.

Admiterea limitirii raspunderii. Corelatia cu alte reglementiri

Organizatorul are raspundere limitatd, iar despagubirile nu pot depasi 100% din pretul pachetului, fara a se lua in calcul pretul achitat pentru asigurarea
facultativa sau obligatorie.

Drepturile la despagubiri sau la reducerea pretului nu aduc atingere drepturilor cilatorilor prevazute de actele normative speciale sau de conventiile
internationale. Calatorii au dreptul de a introduce cereri in temeiul art.1610 Cod Civil si al respectivelor acte normative speciale sau conventii internationale.
Despagubirile sau reducerile de pret acordate in temeiul prezentei sectiuni si despagubirile sau reducerile de pret acordate in temeiul respectivelor acte normative
speciale sau conventii internationale se deduc unele din altele pentru a evita supracompensarea.

Obligatia organizatorului de a acorda asistenta

Organizatorul este obligat sa acorde asistentd adecvata fara intarzieri nejustificate calatorului aflat in dificultate, inclusiv in circumstantele mentionate la art.
1605 alin. (5) Cod Civil, in special prin:

a) furnizarea de informatii corespunzatoare privind serviciile de sanatate, autoritatile locale si asistenta consulara; si

b) acordarea de asistentd célatorului in ceea ce priveste efectuarea comunicarilor la distanta si sprijinirea acestuia in gésirea unor servicii de calatorie
alternative. Organizatorul poate pretinde un comision rezonabil pentru asistenta mentionatd in cazul in care calatorul este cel care a provocat situatia de dificultate in
mod intentionat sau din neglijenta. In orice caz, comisionul nu va depisi costurile efective suportate de organizator.

Metodele de incheiere a contractului

Contractul privind pachetul de servicii de calatorie poate fi incheiat la sediul organizatorului si prin orice mijloace electronice de comunicare. Cerintele de
continut al informatiilor in cazul contractelor la distanta si celor negociate in afara spatiilor comerciale sunt respectate prin Anexa nr. 1 a prezentului contract.

Conditiile de valabilitate a contractului incheiat prin mijloace electronice de comunicare

Partile convin, ca acest contract poate fi incheiat cu semnaturi olografe, electronice sau prin mijloace electronice (prin notificare si fara semnaturile partilor),
orice modalitate fiind legala.

Consimgamantul:

Consimtamant este manifestarea, exteriorizatd, de vointa a persoanei de a incheia un act juridic.

Consimtamantul este valabil daca provine de la o persoana cu discernamant, este exprimat cu intentia de a produce efecte juridice si nu este viciat.

Intentia de a produce efecte juridice se determind din declaratia sau comportamentul persoanei, asa cum ea a fost inteleasa in mod rezonabil de catre cealalta
parte a actului juridic sau, in cazul actelor juridice unilaterale, de catre persoana céreia actul 1i este destinat.

Momentul de producere a efectelor consimtamdntului:

Manifestarea de vointad care trebuie receptionatd de cealaltd parte produce efecte in momentul in care parvine acesteia, indiferent de faptul daca a luat sau nu
cunostinta de continutul ei.

Manifestarea de vointa nu produce efecte in cazul in care celeilalte parti i-a parvenit anterior sau ii parvine in acelasi timp o declaratie de retractare.

Valabilitatea manifestarii de vointa nu este afectatd de decesul persoanei care si-a exprimat vointa, sau de instituirea unei masuri de ocrotire judiciare asupra
persoanei, daca aceste evenimente au avut loc dupa exprimarea vointei.

in mod special, momentul de producere a efectelor consimtamantului in cazul contractelor semnate prin notificare este data si ora cand calatorul a achitat
pentru servicii, plata fiind posibila in numerar sau card (data si ora indicate pe bonul fiscal/bon), precum si online (data si ora fiind indicate in confirmarea de plata).

Forma electronica a actului juridic

Actul juridic scris/autentic are forma electronica daca se cuprinde intr-un document electronic care intruneste conditiile legii.

Tipurile de semnaturi electronice care pot fi aplicate unui document electronic, gradul de protectie al fiecarui tip si valoarea lui juridica sunt determinate de
lege.

Actul juridic scris se incheie in forma electronica dacd este semnat cu semndtura electronica avansata calificatd a persoanei care incheie actul, dacéa acordul
partilor sau legea nu prevede cerinta de utilizare a unui alt tip de semnatura electronica.

Actul juridic incheiat prin utilizarea mijloacelor electronice

In cazul in care actul juridic este incheiat prin utilizarea oricirui mijloc electronic, iar persoana nu l-a incheiat prin semnitura electronici prevazuta la art.
318 alin. (3) Cod Civil, se prezuma ca consimtamantul este al acelei persoane pana cand ea nu contesta existenta lui.

Persoana nu poate contesta existenta consimtamantului doar pe motiv ca el a fost transmis printr-un mijloc electronic dacé ea a acceptat utilizarea acelui
mijloc electronic printr-un act juridic incheiat anterior.

in scopul demonstririi existentei consimtamantului contestat, persoana interesata poate s invoce orice mijloc de proba, afara de proba cu martori.

Faptul cé actul juridic incheiat conform prezentului articol nu este echivalent cu un act juridic in forma scrisa nu impiedica invocarea clauzelor in forma
textuala consimtite de partile actului.

Notificarea contractului incheiat prin mijloace electronice

Se considera notificare comunicarea unui act juridic sau a unei informatii intr-un scop juridic.

Notificarea poate fi facuta prin orice mijloace adecvate circumstantelor daca legea sau actul juridic nu impune o anumita cerinta de forma.

Notificarea produce efecte din momentul cand ajunge la destinatar, cu exceptia cazului in care aceasta prevede un efect intarziat.

Notificarea se considera ajunsa la destinatar:

a) cand este predata destinatarului;

b) cand este predata la adresa postala indicata de destinatar in acest scop ori, in lipsa acesteia, la sediul destinatarului persoana juridica sau la domiciliul
destinatarului persoana fizica;

¢) in cazul unei notificari transmise prin posta electronica sau prin alt mijloc de comunicare individuala, cand poate fi accesata de catre destinatar; sau

d) cand este pusa in orice alt fel la dispozitia destinatarului intr-un loc si intr-un mod care fac posibil in mod rezonabil accesul destinatarului, fara intarziere.

Notificarea se considera ca a ajuns la destinatar dupa indeplinirea uneia dintre cerintele prevazute mai sus, oricare dintre acestea este indeplinita mai intfi.

Notificarea nu produce efecte daca revocarea acesteia ajunge la destinatar inaintea notificarii sau in acelasi timp cu aceasta.

Notificarea transmisa de catre un reprezentant sau ajunsa la el se considera facutd sau, dupa caz, ajunsa la persoana reprezentatd daca reprezentantul era
imputernicit sa transmita sau, dupa caz, sa primeasca notificarile de acest fel.

Pagina 3 din 4



480 < SICRO TRAVEL SRL

TRAVEL

Orice clauza contrara dispozitiilor prezentului articol in detrimentul consumatorului este nula.
Dispozitiile legale speciale in materie de comunicari judiciare raman aplicabile.
Solutionarea litigiilor

Orice litigiu intre parti va fi solutionat conform normelor prevazute in Codul Civil al Republicii Moldova si in legislatia cu privire la protectia

consumatorului.
Dispozitii finale

Prezentul contract este incheiat in doud exemplare, a cate un exemplar pentru fiecare parte, fiind ambele valabile si pe durata prestarii serviciilor contractate,

cu intrarea in vigoare din data semnarii sau a consimtamantului, dupa cum prevede prezentul contract.
Anexe
Anexa nr. | - Informatii generale despre pachetul turistic.

Semnaturile partilor

Organizatorul Calatorul

S.R.L. ”SICRO TRAVEL”

IDNO: 1019600049121

BC'MAIB'S.A. suc.'Constantin Tanase'
BIC: AGRNMD2X493

IBAN: MD77AG000000022514244142
Telefon: 022 01 11 41/ (+373) 60 61 41 41
Chisinau, str. Dosoftei 102, of.4

Director: Sergiu Croitor

Reprezentantul care a perfectat sau a semnat prezentul contract se considera imputernicit de cétre administratorul Croitor Sergiu.
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